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NBH-barns dgdsfald i hjemmet

Den der farst hagrer om dedsfaldet underretter NBH-leder. NBH-leder underretter skolens ledelse.
Ledelsen kontakter szrligt medarbejdere pa kontoret, for at vere sikker pa at de har faet besked,
nar telefonen evt. ringer.

NBH-leder underretter det gvrige personale og NBH-personalet koordinerer indsatser. Fraveerende
personale grundet ferie, orlov eller andet kontaktes via tlf.

NBH-leder tager kontakt til hjemmet:

For at aflevere en buket blomster

Fa facts pa det skete, vi skal sikre os at der er overensstemmelse i forklaringerne imellem
bgrnehaven og familien.

Tale med familien om, hvad der skal formidles til de andre bgrns foraldre og hvordan. Vi foreslar,
at foreeldre informeres vie intra, der indeholder oplysninger om, hvad der er sket samt typiske
sorgreaktioner hos barn

Hele bgrnegruppen underrettes af NBH personalet og lederen. Foraldrene inviteres til denne
samling sa barn bliver orienteret sammen med deres foreeldre

Bgrnegruppen er sammen resten af dagen, der indkaldes vikarer til at bistd med at passe bgrn.

Tal abent og konkret om, det der er sket. Lad bgrnene tale om det, de teenker og faler, men uden at
presse. Vores opgave bliver primert at tage hand om bgrnegruppen, der har mistet en kammerat
samt evt. foraeldre til de andre bgrn, der er bergrt af situationen.

NBH-leder kontakter NBH foraldrene og aftaler om bgrnene skal hentes, eller om hvordan de
hentes. Fortel at der holdes mgde med bgrnene og at de er velkomne til at deltage.

Skolens gvrige klasser underrettes af deres leerere. Vaer opmarksom pa sgskende og andre
naere venner i disse klasser.

Flaget hejses pa halv stang.

Barnet mindes ved morgensamlingen i NBH den falgende dag: NBH-lederen sztter ord pa
tabet. Preesten deltager og snakker med bgrnene om sorg og det at miste en kammerat.
Hvad bgrnene kan gare for at veere gode kammerater for hinanden, og hvordan de selv kan
blive pavirket af at have mistet deres kammerat.

Kontaktpaedagog serger for mindestund i NBH samme dag (blomster, lys, billeder,
tegninger). Praesten inviteres evt. til at forestd mindestunden
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o NBH-leder sgrger for en dgdsannonce i avisen.
Krisehandtering

e NBH-leder kontakter praesten, som forestar mindehgijtidelighederne

e NBH-leder kontakter PPR vedr. krisehjelp til barn

e NBH-leder kontakter Sgnderjysk Forsikring vedr. delvis psykologisk krisehjelp til
medarbejdere.

o NBH-materiale vedr. bgrns sorgreaktioner bruges.

Begravelse/biszttelse

e NBH-leder kontakter den afdgdes foraldre vedr. deltagelse, af familier og medarbejdere.

o NBH-leder informerer foreeldregruppen om beslutningen og dato for begravelse.

o Kontaktpeedagog og NBH-leder deltager ved begravelsen, NBH-bgrn deltager sammen med deres
forzeldre til begravelsen, hvis det er i orden med den afdgdes foreldre.

e NBH-leder bestiller en barebuket eller krans (fra NBH, skolen og dens personale). Der flages pa
halvt pa begravelsesdagen.

Opfelgning

e Folge op pa kontakten til foreeldre den ferste sveere tid ud fra, hvordan vi fornemmer foraldrenes
behov er. Tilbyde foreeldrene hjalp og stette.

e Evt. besgge familien hvis de gnsker det, her fornemme om det er nu eller senere der kan tales om
krisepsykolog og sorggrupper. Henvisning til sorggruppe: Vi har mistet et barn

e Ewvt. skrive et brev til foraeldrene om barnet og dets tid i NBH

e Vi skal veere opmarksomme pa barns forskellige sorgreaktioner, se NBH materiale vedr. handtering
af sorg.

e Vare opmarksomme pa, om vi har tvaerfaglige kollegaer, der skal informeres.

e Den afdgde barns grav besgges af den samlede barnegruppe ved bestemte lejligheder.
Skolesundhedsplejerske, psykolog og prest kan veere ressourcepersoner under hele forlgbet.

Ved dgdsfald i muslimske familier

Nar en muslimsk familie mister et familiemedlem, er det almindeligt, at alle kan komme og kondolere i lgbet
af den forste uge efter dgdsfaldet. Familien forventer besgg. Derfor skal man ikke ringe i forvejen for at
spgrge, om man ma komme forbi.

Alvorlig ulykke i NBH

Vi kan aldrig forberede os 100% pa en ulykke eller tragisk handelse, men ved at have udarbejdet en sorg- og
kriseplan sikrer vi os bedst muligt imod, at vi bliver handlingslammede og veelger tavsheden eller at se tiden
an.

Det er vigtigt at man altid sikre sig, at man har mobil med pa tur — enten bgrnehavens eller egen mobil.

I tilfzelde af alvorlige ulykker i bgrnehaven/ pa ture er proceduren:
Ulykke hjemme omkring NBH:
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Pa ulykkesstedet:

Stands ulykken

Tjek barnets bevidsthed

Hvis bevidstlgs:

Rab pa hjlp

Skab frie luftveje

Tjek vejrtraekning

Hvis ikke normal vejrtraekning: (giv livreddende farstehjeelp)

Ring 1-1-2

Giv 30 tryk og 2 pust

Hvis normal vejrtreekning: (giv almindelig farstehjelp)

Laeg i stabilt sideleje

Ring 1-1-2

Den der tager ordet/ansvaret” forst, er den der fordeler arbejdet. Det er vigtigt, at der
bliver sat ord pa arbejdsfordelingen, og at andre respekterer kommandovejen, ud fra
devisen om at ”for mange kokke...”

Det gvrige personale sgrger for at de gvrige barn kommer vk fra ulykkesstedet.

Er det en ulykke pa legepladsen, kan det vaere en god ide at afspaerre omradet, for at
minimere uro og give ro til den tilskadekomne.

Ved behov for ambulance er det vigtigt at huske, at informere ambulancepersonalet om,
at de ikke skal komme med udrykning og bla blink — idet det kan skr&emme bgrnene.
En voksen fra NBH karer med til sygehuset enten med ambulance, i taxa eller egen bil.
Den voksne bliver pa sygehuset sa leenge foreldrene har behov for det. Pa sygehuset er
en den voksne lgbende i kontakt med NBH-leder.

Ulykker pa ture ud af huset:

Stands ulykke (se ovenstaende)

Alarmer 1-1-2, lad mobil tIf. vaere teendt, sa kan redningsveesnet spore dig

Giv livgivende farstehjalp

Hvis der er 2 voksne afsted pa tur, tager 1 medarbejder ansvar for alarmering 1-1-2 og 1
tager sig af den tilskadekomne. Er man kun 2 personale afsted, tager den der alarmerer,
sig efterfglgende af de resterende bgrn. Det er vigtigt med arbejdsro — dvs. den
resterende bgrnegruppe flytter sig fra ulykkesstedet. Der afventes at den tilskadekomne
er afhentet af Falck. Bade for at stette den personale der star med den tilskadekomne,
samt for den resterende bgrnegruppe, der skal opleve at hjelpen er pa ve;.

Hvis der er 1 voksen afsted pa tur, skal der handles i fglgende prioritering:

Stands ulykken

Ring til kollega

Alarmer 1-1-2

Giv livreddende farstehjeelp

Nar kollega ankommer, overtager denne bgrnegruppen.

NBH-leder underrettes hurtigst muligt med henblik pa straks at formidle kontakt til
foreeldrene. Hvis leder ikke er tilstede sa skal en anden relevant voksen tage kontakt til
foreeldrene. Hvis der ikke straks opnas kontakt til foraldrene, ringes der med 5 min.
mellemrum indtil der er kontakt.

Fa alle facts pa heendelsen inden opkald til forzeldrene

Sker ulykken pa ture, skal vi ikke kare med ambulancen, nar den er pa stedet er vores
rolle at veere hos de gvrige barn. Bliv hos barnegruppen.

Herefter gar alle hjem til NBH, nar alle er hjemme samles bgrnegruppen som har
overvearet ulykken og forlgbet tales igennem. Formalet er at barnene far mulighed for at
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forteelle hinanden hvad de har oplevet og hvordan de har det. Det er vigtigt at alle bgrn
far den samme historie, om hvad der er sket, men at det samtidig er plads til at barnene
hver iser kan have forskellige oplevelser af haendelsen.

Barnehaven kan sende en reprasentant til sygehuset, men ikke den som har overveeret
ulykken.

NBH-leder kontakter NBH foraeldrene og aftaler om bgrnene skal hentes, eller om
hvordan de hentes. Forteel at der holdes mgde med bgrnene og at de er velkomne til at
deltage.

Barnehaven kontakter de personaler der ikke var pa arbejde da ulykken indtraf
NBH-leder sender samme dag, besked ud pa intra omkring haendelsen.

NBH-leder er opmarksom pa medarbejderes tilstand — skal der yde psykologisk 1.
hjeelp.

Det videre forlgb hvis barnet er kveaestet

NBH-leder/kontaktpaedagogen tager kontakt til familien og er i sygdomsperioden bindeleddet mellem
barnehaven og hjemmet. Det er NBH-leders ansvar at fa afdaeekket hvad familien har behov for, nogle
familier vil maske afsla hjelp/kontakt i starten. Her er det vores ansvar at falge op, da det er vigtigt at
opretholde kontakten.

Barnene kan lave tegninger til barnet.

Hvis det er i orden med foraldrene kan kontaktpadagogen besgge barnet pa sygehuset.

Der snakkes med den gvrige barnegruppe lgbende til samling, hvis der opstar nye spgrgsmal, sa vi
minimerer utryghed i barnegruppen.

NBH-leder/kontaktpaedagog holder kontakten hver uge/14.dag sa leenge barnet er vaek fra NBH.

Modtagelse af barnet efter ulykken.

Kontaktpaedagogen tager kontakt til barnet og familien den farste dag de mader i NBH

De voksne inviterer barnet til at snakke og giver sig tid til at tale med barnet om, hvordan det har det —
inviter evt. venner med.

Resten af personalet tager kontakt til barnet, viser omsorg og sparg ind til barnet

Personalet giver bernegruppen “omsorgstid” hvor der er mulighed for at f4 snakket om handelsen i
feellesskab.

Hvis barnet der som folge af ulykken folges procedure i afsnittet: "NBH barns dedsfald”

Nar et barn dgr i NBH

Hvad ger vi nu og her?

Pa ulykkesstedet:

Stands ulykken

Tjek barnets bevidsthed

Hvis bevidstlgs:

Rab pa hjzlp

Skab frie luftveje

Tjek vejrtrekning

Hvis ikke normal vejrtreekning: (giv livreddende farstehjelp)
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Ring 1-1-2

Giv 30 tryk og 2 pust

Hvis normal vejrtreekning: (giv almindelig farstehjalp)

Leeg i stabilt sideleje

Ring 1-1-2

Den der tager ordet/ansvaret” forst, er den der fordeler arbejdet. Det er vigtigt, at der
bliver sat ord pa arbejdsfordelingen, og at andre respekterer kommandovejen, ud fra
devisen om at “for mange kokke...”

Det gvrige personale sgrger for at de gvrige barn kommer vak fra ulykkesstedet.

Er det en ulykke pa legepladsen, kan det veere en god ide at afspeaerre omradet, for at
minimere uro og give ro til den tilskadekomne.

Vigtigt at huske, at informere ambulancepersonalet om, at de ikke skal komme med
udrykning og bla blink — idet det kan skreemme barnene.

En voksen fra NBH karer med til sygehuset enten med ambulance, i taxa eller egen bil.
Den voksne bliver pa sygehuset sa leenge forzeldrene har behov for det. Pa sygehuset er
en den voksne lgbende i kontakt med NBH-leder.

NBH-leder (hvis denne ikke er tilstede sa en anden relevant voksen) tager
kontakt til det forulykkede barns forzldre

Fa alle facts pa handelsen inden vi ringer til foreldrene

Foreeldrene kontaktes via telefon i hjemmet eller pa arbejdspladsen

Hvis der ikke opnas kontakt til foreeldrene, ringes der med 5 min. mellemrum indtil der er kontakt
Skolens gvrige klasser underrettes af deres leerere. Vear opmarksom pa sgskende og andre neere
venner i disse klasser.

Flaget hejses pa halv stang.

Barnet mindes ved morgensamlingen i NBH den fglgende dag: NBH-lederen sztter ord pa tabet.
Preesten deltager og snakker med bgrnene om sorg og det at miste en kammerat. Hvad bgrnene kan
gare for at veere gode kammerater for hinanden, og hvordan de selv kan blive pavirket af at have
mistet deres kammerat.

Kontaktpaedagog serger for mindestund i NBH samme dag (blomster, lys, billeder, tegninger).
Preesten inviteres evt. til at foresta mindestunden

NBH-leder sgrger for en dgdsannonce i avisen.

Hvem skal orienteres og hvordan

NBH-leder orienterer forvaltningen om handelsen.

Andre kollegaer end de narmeste involverede og evt. vikarer passer bgrnene

NBH-leder/Ledelsen tager telefonisk kontakt til bestyrelsen

Hvis der er fravaeerende NBH-personale grundet ferie, orlov eller andet. Kontaktes disse ved tif.
NBH-leder kontakter ved tIf. NBH-foraldrene, informerer og aftaler om bgrnene skal hentes, eller om
hvordan de hentes. Forteel at der holdes mgde med bgrnene og at de er velkomne til at deltage.
NBH-leder orienterer alle gvrige foreldre om handelsen pa intra samme dag.

Ingen gar tidligt hjem, alt hvad der kan gares den farste dag skal gares.

Den pageeldende dag vil der veere personale (evt kriseberedskab) til stede for barn og foraldre, sa
lzenge der er behov for det.

Der indkaldes ved ulykker med dgdsfald, til foreeldremade med ledelsen og NBH-medarbejdere, helst
dagen efter, hvor der gives informationer om:
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Hvad skete der i NBH efter ulykken

Oplysninger omkring dgdsfaldet

Begravelsen, at hvis bgrn deltager i begravelsen er det ssmmen med foreldrene
Sorgreaktioner hos barn pa kort og leengere sigt

De gvrige bgrn i NBH

e Hele barnegruppen samles til et barnemade. Formalet er at barnene far mulighed for at fortelle
hinanden hvad de har oplevet og hvordan de har det. Det er vigtigt at alle bgrn far den samme historie,
om hvad der er sket, men at det samtidig er plads til at bgrnene hver isar kan have forskellige
oplevelser af haendelsen.

e Som padagog kan du styre forlgbet ved at stille spargsmal til barnene — det er vigtigt
at alle far mulighed for at sige noget.

Forslag til spgrgsmal:

”Hvor var du da ulykken skete?”

”Hvad lavede du?”

”Hvem var du sammen med?”’

”Hvor var du, da du fandt ud af, at din kammerat var kommet til skade/ded?”
”Hvordan fik du det at vide? Hvem fortalte dig det?”

”Hvad har du lavet, siden du fik det at vide?”

Krisehandtering

e NBH-leder kontakter praesten, som forestar mindehgijtidelighederne

e NBH-leder kontakter PPR vedr. krisehjeelp til barn

e NBH-leder kontakter Sgnderjysk Forsikring vedr. delvis psykologisk krisehjelp til
medarbejdere.

o NBH-materiale vedr. bgrns sorgreaktioner bruges.

Begravelse/biszttelse

e NBH-leder kontakter den afdades foraldre vedr. deltagelse, af familier og medarbejdere.

e NBH-leder informerer foraldregruppen om beslutningen og dato for begravelse.

e Kontaktpaedagog og NBH-leder (som minimum) deltager ved begravelsen, NBH-bgrn deltager
sammen med deres forzldre til begravelsen, hvis det er i orden med den afdgdes forzeldre.

e NBH-leder bestiller en barebuket eller krans (fra NBH, skolen og dens personale). Der flages pa
halvt pa begravelsesdagen.

Opfalgning

e Fglge op pa kontakten til foreeldre den farste sveere tid ud fra, hvordan vi fornemmer foraldrenes
behov er. Tilbyde foraeldrene hjalp og statte.

o Evt. besagge familien hvis de gnsker det, her fornemme om det er nu eller senere der kan tales om
krisepsykolog og sorggrupper. Henvisning til sorggruppe: Vi har mistet et barn

e Ewvt. skrive et brev til foraeldrene om barnet og dets tid i NBH

e Vi skal veere opmarksomme pa barns forskellige sorgreaktioner, se NBH materiale vedr. handtering
af sorg.

e Vare opmarksomme pa, om vi har tvaerfaglige kollegaer, der skal informeres.
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o Den afdgde barns grav besgges af den samlede bgrnegruppe ved bestemte lejligheder.
Skolesundhedsplejerske, psykolog og prast kan veere ressourcepersoner under hele forlgbet.

o Tagjeevnligt fati haendelsen i tiden efter pa p-mgder

e Nedskriv erfaringer

e Tilret procedure/handleplan efter feedback og evalueringsmgder

Ved dgdsfald i muslimske familier

Nar en muslimsk familie mister et familiemedlem, er det almindeligt, at alle kan komme og kondolere i lgbet
af den farste uge efter dgdsfaldet. Familien forventer besgg. Derfor skal man ikke ringe i forvejen for at
spgrge, om man ma komme forbi.

Sveert sygdomsforlgb for NBH- barn

Hvad ger vi nu og her?

e Barnets kontaktpaedagog tager kontakt til familien og er i sygdomsperioden bindeleddet mellem
barnehaven og hjemmet. Det er kontaktpaedagogens ansvar at fa afdaekket hvad familien har behov
for, nogle familier vil maske afsla hjeelp/kontakt i starten. Her er det vores ansvar at falge op, da det er
vigtigt at holde kontakten.

Hvem skal orienteres og hvordan?

e Den der modtager beskeden kontakter NBH-leder.

o NBH-leder kontakter resten af personalegruppen, skolens ledelse og evt. forvaltningen. Det afhanger
af sygdommens karakter hvorvidt forvaltningen skal kontaktes. Er det eks. smitsom, farlig, padraget i
bgrnehaven m.m. Der er ogsa forskel pa proceduren alt afhaengig af sygdommens art.

Barnets foraeldre inddrages i, hvordan de gerne vil have at vi i NBH informere de andre i bgrnehaven
om, at deres barn er syg osv.

o Vi informerer hurtigst muligt bgrn og foraeldre i NBH mundtligt. Afhangig af sygdommens art
kontaktes foraldrene skriftligt.

¢ Vi snakker med hele barnegruppen om situationen.

e | forhold til smitsomme sygdomme fglger vi sundhedsstyrelsens anbefalinger. https://www:.sst.dk

Det videre forlgb

o Kontaktpaedagogen er tovholder og tager kontakt til familien og besgger barnet pa sygeuset/i hjemmet
hvis det er okay med familien.

o Kontaktpaedagogen far ligeledes afdaekket hvorvidt sygdommen er smitsom, om der ma komme andre
bern med pa besgg.

e Hele barnegruppen i NBH kan sende breve med eks. tegninger og billeder

e Vi snakker med bgrnene til samlinger, hver gang der opstar nye spgrgsmal, sa vi minimerer utryghed i
bagrnegruppen.

e Kontaktpaedagogen holder kontakten hver uge/14.dag sa leenge barnet er vaek fra NBH
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Modtagelse af barnet efter sygdom

o Kontaktpaedagogen tager kontakt til barnet og familien den farste dag de mgder i NBH

o Kontaktpaedagogen inviterer barnet til at snakke og giver sig tid til at tale med barnet om, hvordan det
har det — inviter evt. venner med.

o Resten af personalet tager kontakt til barnet, viser omsorg og spgrg ind til barnet

Dgdsfald 1 NBH-barns naermeste familie

(Foraeldre, sgskende eller andre som barnet er naert knyttet til)

e Den der farst hgrer om dgdsfaldet underretter NBH-leder. NBH-leder underretter skolens ledelse.

o Ledelsen kontakter seerligt medarbejdere pa kontoret, for at vaere sikker pa at de har faet besked,
nar telefonen evt. ringer.

o Skolens ledelse underretter det gvrige personale og NBH-personalet koordinerer indsatser.
Fraveerende personale grundet ferie, orlov eller andet kontaktes via tif.

o NBH-leder tager kontakt til hjemmet:

For at aflevere en buket blomster

Fa facts pa det skete, vi skal sgrge for at der er overensstemmelse i forklaringerne imellem
bgrnehaven og familien.

Tale med familien om, hvad der skal formidles til de andre bgrns foraldre og hvordan. Handlingen i
den enkelte situation skal forga i samrad med familien, da vi er bevidste om, at ikke alle gnsker at
institutionen inddrages i deres sorg, og dette gnske ma efterkommes i den udstraekning, det er
muligt. Vi foreslar, at foreeldre informeres vie intra, der indeholder oplysninger om, hvad der er sket
samt typiske sorgreaktioner hos bgrn

o Hele bgrnegruppen underrettes af NBH personalet og lederen. Foraldrene inviteres til at deltage
ved denne samling sa barn bliver orienteret sammen med deres foraeldre

e Barnegruppen er sammen resten af dagen, der indkaldes vikarer til at bista med at passe barn.

Tal abent og konkret om, det der er sket. Lad bgrnene tale om det, de teenker og faler, men uden at
presse.

o NBH-leder kontakter NBH foraldrene og aftaler om bgrnene skal hentes, eller om hvordan de
hentes.

o Skolens gvrige klasser underrettes af deres leerere. Vear opmarksom pa sgskende og andre neere
venner i disse klasser.

e Flaget hejses pa halv stang.

e Til morgensamlingen i NBH den fglgende dag: NBH-lederen satter ord pa tabet. Praesten deltager
og snakker med bgrnene om sorg og det at miste. Hvad barnene kan gare for at veere gode
kammerater for hinanden, og hvordan de selv kan blive pavirket af at deres kammerat har mistet.

e Kontaktpaedagog serger for mindestund i NBH samme dag (blomster, lys, billeder, tegninger).
Preesten inviteres evt. til at foresta mindestunden

Krisehandtering

e NBH-leder kontakter prasten, som forestar mindehgjtidelighederne

e NBH-leder kontakter PPR vedr. krisehjeelp til barn

e NBH-leder kontakter Sgnderjysk Forsikring vedr. delvis psykologisk krisehjelp til
medarbejdere.

o NBH-materiale vedr. bgrns sorgreaktioner bruges.
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Begravelse/biszttelse

NBH-leder kontakter den afdgdes familie vedr. deltagelse, af familier og medarbejdere.
NBH-leder informerer foraeldregruppen om beslutningen og dato for begravelse.
Kontaktpaedagog og NBH-leder deltager ved begravelsen efter aftale med familien. NBH-bgrn
deltager sammen med deres foreeldre til begravelsen, hvis det er i orden med den afdgdes familie.
NBH-leder bestiller en barebuket eller krans (fra NBH, skolen og dens personale). Der flages pa
halvt pa begravelsesdagen.

Opfelgning

Folge op pa kontakten til familien den farste sveere tid ud fra, hvordan vi fornemmer familiens
behov er.

Vi skal veere opmarksomme pa barns forskellige sorgreaktioner, se NBH materiale vedr.
handtering af sorg.

Den afdades grav besgges af den samlede bgrnegruppe ved bestemte lejligheder.
Skolesundhedsplejerske, psykolog og prast kan veere ressourcepersoner under hele forlgbet.

Barnets tilbagevenden til NBH

Statte til det sorgramte barn skal vere individuel og baseret pa vedkommendes omstendigheder og behov

Kontaktpadagogen tager kontakt til barnet og familien den farste dag de mgder i NBH

Barnets kontaktpaedagog er serlig opmeerksom pa barnet i den svare tid og giver omsorg og stette il
barnet.

Kontaktpadagogen inviterer barnet til at snakke og giver sig tid til at tale med barnet om, hvordan det
har det — inviter evt. venner med.

Resten af personalet tager kontakt til barnet, viser omsorg og sperg ind til barnet

Vigtigt at barnet kommer i bgrnehaven. Det er vores erfaring at i bgrnehaven kan barnet have et
frirum, hvor tingene er som de plejer at vaere. Det skal veere rart og trygt og den frie leg og faste
rytmer skal kunne leve i barnet. Der skal veere et frirum for sorgen og et frirum for barnet.

Vi fastholder NBH's faste rutiner og struktur, da det er med til at give det sorgramte barn ro at vide
hvad der skal ske.

Efter aftale med familien, tilbyde barnet til morgensamling at fortzlle hvad der er sket eller om
personalet skal gare det. Der vil vaere mange spgrgsmal fra kammeraterne, her hjlper personalet
barnet.

Efterfalgende skal vi i dialog med den efterladte om, hvilke muligheder kommunen tilbyder,
sorggruppe, legeterapi m.m. og hvordan den efterladte gnsker, at vi tackler barnets sorg. Vores
udgangspunkt er respekt, abenhed og @rlighed og vores ansvar er at tage barnenes sorgproces
alvorligt.

NBH-ledelsen afsgger muligheden for deltagelse i sorggruppe i kommunalt regi (kontaktpaedagogen
tager kontakt til familien og informerer om muligheden for, at barnet kan komme med i en
sorggruppe. Kontaktpsedagogen skal ikke forteelle om sorggruppen, men bede om tilladelse til at
sorggruppelederen kontakter familien)

Det er ikke kun de farste uger og maneder efter et dedsfald eller anden alvorlig krise, at barnet sgrger,
men ofte op til et ar efter. Vi skal vaere opmarksomme pa, at barnet og barnets familie kan vere i
leengerevarende krise, sa vi stopper ikke med at spgrge ind til krisen/sorgen, men er bevidste om, at
barnet og foreeldrene stadig har behov for ekstra omsorg.
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Ved dgdsfald i muslimske familier

Nar en muslimsk familie mister et familiemedlem, er det almindeligt, at alle kan komme og kondolere i lgbet
af den farste uge efter dgdsfaldet. Familien forventer besgg. Derfor skal man ikke ringe i forvejen for at
spgrge, om man ma komme forbi.

Uhelbredelig sygdom/sveert sygdomsforlgb hos en foraelder eller
sgskende

Hvad gar vi her og nu

o Kontaktpaedagogen tager kontakt til familien, og er i sygdomsperioden bindeled mellem bgrnehaven
og hjemmet

e Det er kontaktpaedagogens ansvar at fa afdeekket, hvad familien har behov for. Nogle familier vil
maske afsla hjelp/kontakt i starten, her er det vigtigt at vi fglger op og tager ansvar for at opretholde
kontakten. Tag evt. pa hjemmebesgag.

o Stgt familien og barnet og anerkend barnets reaktioner

e Retningslinjerne kan vere forskellige fra situation til situation. Kontaktpaedagogen ma sperge ind til
hvad der er foreldrenes behov, og vare den, der ser med barnets gjne og forteller forseldrene hvad vi
oplever deres barn har brug for.

e Lav evt. en handleplan der kommer barnet til gode. Husk ikke for mange aftaler, men fa ting

Hvem skal orienteres og hvordan

e Den der modtager beskeden kontakter NBH-leder, NBH-leder orienterer ledelsesteam

e NBH-leder orienterer NBH-personale

e Vi informerer ikke skriftligt. Vi spgrger den pa geldende familie, om der ma gives besked i
institutionen, hvad andre foraldre sparger.

Personale information:

e det er vigtigt med abenhed i dagligdagen bland kollegaerne. Det er ens eget ansvar at
melde ud eks. ”jeg kan ikke rumme det, vil du tage kontakt til mor”, ”’jeg har
overskuddet, jeg gor det”.

Information til bgrnene:

e det er vigtigt at vi er abne overfor bgrnene. Andre bgrn kan blive bange for, at deres mor,
far eller sgskende ogsa er syge. Fortael tingene som de er, uden detaljer og uden at
skreemme

e Ved alvorlig sygdom sendes en buket blomster fra NBH. NBH-leder/barnets
kontaktpaedagog er ansvarlig.
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Nar et barns foraeldre skal skilles

Hvad ger vi her og nu

Kontaktpaedagogen planlegger et magde med begge forzldre, hvis det er muligt, hvis ikke sa med
foreeldrene hver for sig. Der sparges ind til hvilke omsteendigheder der er omkring skilsmissen og gar
opmarksom pa, at vi kan stgtte barnet i processen.

Der spgrges til strukturen for barnets bopel, planlagt samveer, foreldremyndighed samt relevante
oplysninger fra bgrnehaven formidles.

Foraeldrene oplyses om, at vi viderebringer daglige beskeder til den foralder, der har
omsorgen/afhenter barnet den pageeldende dag.

Ved ensidig foreeldremyndighed ma vi respektere foreeldremyndighedsindehaverens gnske med
hensyn til kontakt til den anden foralder

Det er vigtigt at barnehaven far alle relevante oplysninger om bopeel, aftaler om samveer,
foreeldremyndighed m.m.

Bliver der pa et tidspunkt nye afgarelser omkring foraeldremyndigheden eller &ndres samveersaftaler,
skal bgrnehaven have oplysninger skriftligt med begge foraldres underskrift eller en kopi af
afgarelsen fra statsamtet.

Kontakt til barnet
Personalet skal:

have gget opmarksomhed pa barnet

veere opmarksom pa barnets behov for at tale om skilsmissen

give barnet lov til at veere ked af det

vise omsorg og forstaelse for barnets sorg

vi er bevidste om at der er forskel pa en sorgreaktion og pa almindelig greensesggning, derfor
er barnehavens regler stadig geeldende. Dog kan der vere gget behov for at snakke om evt.
konflikter frem for at iretteszette barnet.

give barnet mulighed for at tegne og forteelle om hvad der rar sig

statte barnet i at forteelle de andre bgrn og kammerater hvad der er sket

evt. treekke paralleller til andre i samme situation

undga at presse barnet

lytte til barnet nar det har behov for at fortzlle

Hvordan hjelper personalet hinanden

der skal gives plads til, at den voksne barnet sgger, har/far tid til at tage sig af barnet
der informeres information om barn og foraldre

der skal veere ekstra fokus pa, om begge foreldre far den relevante information omkring
barnet
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Nar NBH mister en medarbejder

o Den der forst hgrer om dadsfaldet, underretter NBH-leder, NBH-leder underretter skolens ledelse.

o NBH -ledelse underretter det gvrige personale.

e Ledelsen kontakter s&rlig medarbejdere pa kontoret, for at vaere sikker pa at de har faet besked,
nar telefonen evt. ringer.

o NBH-bgrn informeres til morgensamling af NBH-personalet.

o NBH-leder kontakter NBH foraldrene og aftaler om bgrnene skal hentes, eller om hvordan de
hentes.

e Skolens klasser underrettes af deres leerere. Vaer opmarksom pa bgrn og andre nare relationer i
disse klasser.

e Flaget hejses pa halv stang.

o NBH-leder sarger for mindestund i NBH samme dag (blomster, lys, billeder, tegninger). Prasten
inviteres evt. til at forestd mindestunden

e Skolens ledelse/NBH-leder tager kontakt til den afdgdes familie.

e Skolens ledelse/NBH-leder sgrger for en dedsannonce i avisen.

Begravelse/biszttelse

e Skolens ledelse/NBH-leder kontakter den afdgdes familie vedr. deltagelse af medarbejdere.

o NBH-leder informerer foreeldregruppen om beslutningen og dato for begravelse.

o Alle medarbejdere, der har gnske om at deltage i begravelsen, gives mulighed for dette.

e NBH-leder sender en barebuket eller krans (fra NBH, skolen og dens personale). Der flages pa
halvt pa begravelsesdagen.

o Tillidsrepraesentanten tager initiativ til mindeord i "Magasinet Friskolen".

Krisehandtering

e NBH-leder kontakter praesten, som forestar mindehgijtidelighederne

e NBH-leder kontakter PPR vedr. krisehjeelp til NBH-bgrn

e NBH-leder/Skolens ledelse er opmarksom pa medarbejderes tilstand — skal der ydes
psykologisk 1. hjelp.

e NBH-leder/Skolens ledelse kontakter Sgnderjysk Forsikring vedr. delvis psykologisk
krisehjeelp til medarbejdere.

Opfalgning

o Vi statter hinanden i sorgen og taler om vores kollega

e Vores opgave er bade at tage hand om bgrn og foraldre i institutionen som har mistet en voksen, samt
personalet som har mistet en kollega.

e Vi har forstaelse for, at der er flere mader at tackle sorgen pa, og det er NBH-leders ansvar at der
tilretteleegges rum og tid til at bearbejde sorgen.

e Du kan fa statte fra skolens sorgressourcepersoner, kolleger, psykolog eller prest via ledelsen
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Ved dgdsfald i muslimske familier

Nar en muslimsk familie mister et familiemedlem, er det almindeligt, at alle kan komme og kondolere i lgbet
af den farste uge efter dgdsfaldet. Familien forventer besgg. Derfor skal man ikke ringe i forvejen for at
spgrge, om man ma komme forbi.

En medarbejder mister en naer pargrende
Ved a&gtefelles eller barns degd:

NBH-leder ringer samme dag eller efter et par dage og tilbyder besag af NBH-leder og ner kollega
NBH-leder sparger om kollegerne ma deltage i begravelsen

NBH-leder informerer personalet samt skolens personale — inklusiv de, der har fri

NBH-leder aftaler med medarbejderen, om NBH-bgrnene og foraldre skal informeres og hvordan

Ved foraeldres/sgskendes dgd:

o NBH-leder er i kontakt med medarbejderen
e NBH-leder informerer personalet samt skolens personale— inklusiv de, der har fri
e NBH-leder sgrger for at der sendes en blomst til medarbejderen

Hverdagen efter:

Det er NBH-leders ansvar i feellesskab med medarbejderen, at tilretteleegge en handleplan for det videre forlgb
mht. arbejdspladsen, hvornar kan man vende tilbage, hvordan kan man vende tilbage, hvilke behov er der for
snak om handelsen m.m.

e Inden arbejdet genoptages er der en samtale mellem NBH-leder og medarbejderen (TR eller naer
kollega kan inviteres med)

e | lgbet af en maned er der en samtale mellem NBH-leder og medarbejderen (TR kan inviteres med)
om, hvordan det gar i arbejdssituationen og eventuelt privat
Vi er ekstra opmaerksomme pa den kollega, der har mistet, og vi taler om savnet

o Vi er bevidste om, at sorgbehandling tager lang tid

Sveart sygdomsforlgb for en kollega

o NBH-Ileder er ansvarlig for at afdekke medarbejderens behov og at der tilretteleegges en handleplan
ud fra medarbejderens behov, da det vil vare individuelt fra person til person.

NBH-leder har Igbende kontakt jvf sygefraveersproceduren

Vi besgger/kontakter vores kollega, hvis den syge gnsker det

NBH-bgrnene kan tegne og sende breve

NBH-leder sgrger for at der sendes blomster til medarbejderen

Sveert sygdomsforlgb for en medarbejders naermeste pargrende

o NBH-Ileder har lgbende kontakt med medarbejderen
o Vi besgger vores kollega, hvis han/hun gnsker det i tilfelde af sygeorlov
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Ulykke i NBH ved medarbejder

Den, der opdager ulykken sgrger for, at der straks ringes efter den forngdne hjzlp.

Den implicerede sgrger for, at ledelsen informeres.

Ledelsen kontakter medarbejderens pargrende straks.

Ledelsen kontakter serlig medarbejdere pa kontoret, for at veere sikker pa at de har faet besked,
nar telefonen evt. ringer.

Medarbejderne pa skolen orienteres hurtigst muligt om, hvad der er sket. Alle hjalper
hinanden med at klare opgaven sa hensigtsmaessigt som muligt.

Ledelsen er opmarksom pa medarbejderes tilstand — skal der yde psykologisk 1.

hjeelp.
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